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Identificacao do Reporte

Denominacao: Relatorio de Avaliagado Anual do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragcbes Conexas

Base do reporte: O Grupo Naturidade (constituido pela Naturidade, S.A.; Casa de Hospedagem e
Repouso do Carregado, Lda; Naturidade Loures, S.A.; Reunidos — Hospedagem de Repouso, S.A;;
Naturidade Penela, S.A.; Naturidade Rio Maior, S.A.; Naturidade Porto Salvo, S.A.; Naturidade Laveiras,
S.A. e Naturidade Porto de Mds, S.A.)

Periodicidade: Anual
Periodo a que se reporta: Ao ano de 2024

Data do Relatério: 30 de abril de 2025
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1. Enquadramento

Na sequéncia da aprovacao da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, foi publicado
em Diario da Republica a 9 de dezembro de 2021 o Decreto-Lei n.© 109-E/2021, que criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabeleceu o regime geral da prevencao da

corrupcgao (“RGPC”), o qual entrou em vigor em junho de 2022.

O RGPC ¢ aplicavel a todas as entidades que tenham sede ou sucursal em Portugal e
empreguem mais de 50 trabalhadores, sendo consequentemente aplicavel ao Grupo
Naturidade e estabelece uma obrigacdo destas entidades adotarem um Plano de

Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (“PPR”).

Deste modo, o Grupo Naturidade elaborou um PPR, no qualforamidentificados, analisados
e classificados os riscos e as situagcdes que podem expor o Grupo Naturidade a atos de
corrupcao e infragbes conexas e foram identificadas medidas preventivas e corretivas que

visam diminuir a concretizacao destes riscos.

A execucgao deste PPR, nos termos do numero 4 do artigo 6.° do RGPC, esta sujeito a um
controlo que devera ser efetuado mediante (i) a elaboragcdo, no més de outubro, de um
relatério de avaliagcdo intercalar que identifique as situacdes classificadas com risco
elevado ou maximo e (ii) a elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucdo, de um relatério de avaliacdo anual, que contenha designadamente a
quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas ou corretivas

identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacéo.

Neste seguimento, e considerando que em 2024 também nao foram identificadas
quaisquer situagodes de risco elevado ou maximo de corrupcéo e infragdes conexas que
fundamentassem a elaboracao do relatério de avaliagdo intercalar em outubro de 2024,
vem o presente relatério, reportado ao periodo de referéncia de 1 de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024, dar cumprimento a obrigacdo estipulada no RGPC de controlo da

execucdo do PPR, numa logica de melhoria continua do Grupo Naturidade.
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2. Monitorizagao e Avaliacao

Ao longo do ano de 2024 existiu um esforgo significativo por parte do responsavel pelo
cumprimento normativo na identificacdo de novos riscos de corrupgao e infracoes
conexas, bem como naidentificagcdo de medidas preventivas e corretivas dos mesmos, nos

seguintes termos:

1. Transversal atodas as areas

Foi identificado um novo risco, relacionado com a insuficiente monitorizagdo de medidas
de segurancga e de sensibilizacdo dos trabalhadores e colaboradores para este assunto,
sendo que de forma a diminuir a concretizacao deste risco, foi assinalada a necessidade
de cumprimento de todas as regras de ciberseguranca e de politica de seguranca de

informacéo.

2. Na area da Administracao

Embora ja tivessem sido identificados dois grandes riscos na area da administracao,
concluiu-se que deveriam ser realcados mais trés riscos, de forma a afirmar que os

mesmos hao existem, de modo, algum, no Grupo Naturidade.

Neste sentido, foram identificados os seguintes riscos e respetivas medidas preventivas

e/ou corretivas:

(i) Pagamentos de facilitagao: Identificando-se como medidas preventivas garantir
um controlo sobre quem faz a negociagcdo dos contratos e a inexisténcia de
pagamentos em numerario.

(i) Doacgdes a partidos politicos: Foi destacado que, de acordo com a Politica do
Grupo Naturidade, estas doacdes nao sdo efetuadas.

(iii) Praticas comerciais de hospitalidade: Foi assinalado que as mesmas nao

existem no &mbito do Grupo Naturidade.



=T

NATURIDADE

3. Na area da Direcao Clinica (Equipa Médica)

No ambito desta area, foi identificada um novo risco de corrupgao € infragcdes conexas
relativo ao recebimento de valores ou outros bens, em troca de alguma contrapartida,
tendo sido assinalado que uma forma de prevenir este risco é a existéncia de um controlo

regular por parte do Administrador.

4. No Departamento dos Recursos Humanos

Na area dos recursos humanos, existiu uma preocupacao em garantir a ndo existéncia de
conflitos de interesses e a ndo aceitagao de algum tipo de favores, em troca da concessao
de certos beneficios ou vantagens, tendo sido identificadas como medidas
preventivas/corretivas o facto do Grupo nédo s6 ter uma politica de nédo aceitagao de
vantagens e beneficios, como também nao selecionar colaboradores que tenham algum

tipo de relagcdo com os membros do departamento de recursos humanos.

5. No Departamento Financeiro

O Departamento Financeiro foi, sem duvida alguma, o que foi sujeito a maiores alteragcdes
na identificacdo de riscos de corrupcéo e infragcbes conexas, tendo sido apontados os

seguintes riscos:

(i) Falsificacao de informacao contabilistica;

(i) Manipulagdo de registos de transag¢des ou realizagdo de pagamentos indevidos,
para obtencao de beneficios préprios ou de terceiros;

(iii) Auséncia de segregacao de fungdes entre quem faz aadmissao e quem processa
os salérios;

(iv) Realizacéo de entrada de fatura para mercadoria ndo entregue;

(V) Faturacao de servigos nao prestados; e

(vi) Apropriacao ou perda de valores financeiros do fundo de maneio.
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delas foram referentes a existéncia de uma entidade terceira que audita as contas do

Grupo, o que reduz significativamente estes riscos.

Poroutro lado, foiidentificada uma nova drea como uma das mais potencialmente expostas
a riscos de corrupcao e infracdes conexas - a area dos servigos farmacéuticos — na qual
foram identificados riscos relacionados com a prestacdo de servicos com precos
inflacionados ou que excedam as necessidades reais, em beneficio do membro do
departamento ou de terceiro e em detrimento para o Grupo Naturidade, bem como a
negociacao de bens e prestacdo de servigos, também em detrimento do préprio Grupo.
Relativamente a estes riscos, entendeu-se que a unica forma de diminuir a sua

concretizagao é mediante a existéncia de um controlo regular de todos os contratos.

Nesta sequéncia e de forma a dar cumprimento ao previsto no RGPC, procedeu-se a uma
analise das medidas preventivas e corretivas elencadas na Matriz de Riscos de Corrupcao
e Infragbes Conexas, prevista no Anexo | do PPR do Grupo Naturidade, aferindo-se qual foi
o seu grau de implementagao ou, no caso das medidas que até a presente data ainda nao
se conseguiram implementar, qual a sua previsdo de implementacéo, tendo sido indicado

para cada medida qual o respetivo estado, nos seguintes termos:

e 100% Implementada;
e Parcialmente implementada; ou
e N&o implementada, com respetiva indicagcdo da data prevista para a sua

implementacéo.

3. Conclusao

Tendo em conta que até ao presente momento todas as medidas preventivas e corretivas
foram devidamente adotadas por parte do Grupo Naturidade, considera-se como

satisfatorio o seu estado da prevencgao do risco de corrupgéo e infragcdes conexas.

No entanto, certo é que avaliar anualmente os riscos de corrupcao e infragcdes conexas e

asrespetivas medidas de mitigacao, € fundamental para assegurar uma correta abordagem
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a esses riscos e, neste sentido, o Grupo Naturidade compromete-se a continuar a
desenvolver todos os esforgcos possiveis para garantir uma correta implementacao das
medidas de mitigacdo previstas no seu PPR, ultrapassando quaisquer tipos de

constrangimentos que possam eventualmente surgir.

Na qualidade de Respdpnsavel pelo Cumprimento Normativd do Grupo Naturidade
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Principais areas

Administrador

ANEXO | - Tabela de Riscos e Grau de Implementacao das Medidas de Prevencao e Correcao

Identificagdo dos Riscos

Descrigao do Risco

Classificagao dos Riscos

Probabilidade

Impacto

Grau de

Medidas Preventivas/Corretivas

Grau de
Implementagéao

das Medidas

Todas as decisdes sdo objeto de um controlo 100%
Decisédo ndo fundamentada. Baixa Baixo Minimo |
regular por parte do Administrador Unico. Implementada
Inexisténcia de pagamentos em numerario.
L ) o 100%
Pagamentos de facilitagéo. Baixa Médio Fraco Existéncia de um controlo sobre quem faz a
Implementada
negociacgao dos contratos.
Aquisicado de bens ou servigos com pregos Existéncia de uma tabela comparativa relativa a
inflacionados ou que excedam as todos os bens e servigos que é devidamente 100%
Baixa Médio Fraco
necessidades reais, em troca de uma analisada antes da compra de qualquer tipo de Implementada
determinada vantagem. bem ou servigo.
A fixacado de uma parte significativa de pregos de
Acordo entre concorrentes para elevar, fixar
venda de bens ou servigos depende de fatores 100%
ou manter o prego de venda de bens ou de Baixa Alto Moderado
externos, ndo dependendo, consequentemente, Implementada
servigos, restringindo a concorréncia.
daintengéo do Grupo.
De acordo com a Politica do Grupo, nao sédo 100%
Doagdes a partidos politicos. Baixa Baixo Minimo
realizadas doagdes a partidos politicos. Implementada
Baixo
Inexisténcia de praticas comerciais de 100%
Praticas comerciais de hospitalidade. Baixa Minimo
hospitalidade. Implementada
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Direcéo Clinica

(Equipa Médica)

Prestacdo de servigos com pregos

inflacionados ou que excedam as

Existéncia de um controlo regular por parte do

Administrador Unico relativamente a todos os

100%
necessidades reais, em beneficio do préprio Média Médio Moderado Imol tad
contratos celebrados pelo departamento de mplementada
membro ou de terceiro e em detrimento do
diregéo clinica.
Grupo.
Recebimento de valores ou outras Realizacdo de um controlo regular por parte do 100%
Média Baixo Fraco , Implementada
contrapartidas, em troca de contrapartidas. Administrador Unico. mplemen
Negociagéo de bens e prestagao de servigos, Controlo regular de todos os contratos, sendo
100%
em beneficio do préprio membro ou de Baixa Médio Fraco estes sujeitos a uma prévia autorizagéo por parte
Implementada

terceiro e em detrimento do Grupo.

do Administrador Unico.
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Prestacdo de servigos com pregos

inflacionados ou que excedam as

Controlo regular relativamente a todos os

100%
necessidades reais, em beneficio do préprio Média Médio Moderado contratos celebrados pelo departamento de
Implementada
membro ou de terceiro e em detrimento do servigos farmacéuticos.
Grupo.
Servigos
farmacéuticos
Negociagao de bens e prestagdo de servigos, Controlo regular relativamente a todos os
. . . - 100%
em beneficio do préprio membro ou de Baixa Médio Fraco contratos celebrados pelo departamento de Implementada
terceiro e em detrimento do Grupo. servigos farmacéuticos.
Exercicio da atividade privada durante o Nao faz parte da Politica do Grupo o exercicio da 100%
Baixa Baixo Minimo
horério de trabalho em conflito de interesses. atividade privada durante o horério de trabalho. Implementada
Enfermagem
Existéncia de conflitos de interesses na O Grupo tem como valores fundamentais a 100%
Baixa Baixo Minimo
negociagao com potenciais clientes. inexisténcia de conflitos de interesse. Implementada
O Grupo tem como politica a ndo selegao de
Favorecimento de individuos em detrimento ) . o _ ) 100%
Departamento de ~ Baixa Baixo Minimo colaboradores que estejam ligados ao
de outros no processo de contratagao. Implementada
EEaEes departamento de Recursos Humanos.
Humanos
Falta de isengéo e imparcialidade no Os critérios de selegao sao todos definidos por 100%
Baixa Baixo Minimo 3
estabelecimento dos critérios de selegao. parte do Administrador Unico. Implementada
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Oferta ou aceitagdo de favores em troca de O Grupo tem como politica a ndo aceitagéo de 100%
Baixa Baixo Minimo
concesséao de vantagens e/ou beneficios. vantagens e/ou beneficios. Implementada
O Grupo tem como politica a ndo selegao de
colaboradores que tenham, de algum modo,
Existéncia de conflitos de interesse no alguma ligagdo com os membros do 100%
Baixa Baixo Minimo
processo de recrutamento. departamento de recursos humanos, de modo a Implementada
evitar potenciais situagdes de conflitos de
interesses.
Prestacao de informagdes escritas inexatas As contas do Grupo sédo auditadas por uma
ou incompletas, nomeadamente sobre a entidade terceira, o que reduz significativamente 100%
Baixa Baixo Minimo
situacgéo financeira da entidade, de modo a os riscos de prestagao de informacodes inexatas ou Implementada
obter crédito. incompletas sobre a situagéo financeira do Grupo.
Erros/falhas dolosas na
As contas do Grupo séo auditadas por uma
introducao/processamento de faturas ou 100%
Baixa Baixo Minimo entidade terceira, o que reduz significativamente
outros ajustamentos em contas, de modo a Implementada
os riscos.
obter beneficios préprios ou para terceiros.
LRz D As contas do Grupo sédo auditadas por uma
e entidade terceira, o que reduz significativamente 100%
Falsificagédo de informagéao contabilistica. Baixa Baixo Minimo
os riscos de falsificagao de informacéao Implementada
contabilistica.
Manipulagéao de registos de transagdes ou As contas do Grupo séo auditadas por uma
realizacdo de pagamentos indevidos, para entidade terceira, o que reduz significativamente 100%
Baixa Baixo Minimo
obtencao de beneficios préprios ou de os riscos de manipulagéo de registos de Implementada
terceiros. transagoes.
As contas do Grupo séo auditadas por uma
100%
Desvio de dinheiro e de valores. Baixa Baixo Minimo entidade terceira, o que reduz significativamente
Implementada

os riscos de desvio de dinheiro e de valores.
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Auséncia de segregacao de fungdes entre

No Grupo, existe uma diferenga entre quem

100%
quem faz a admissdo e quem processa 0s Baixa Baixo Minimo desempenha as fungdes do pagamento salarial e
Implementada
saldrios. do respetivo processamento.
Controlo regular por parte do Grupo relativamente
Realizacéo da entrada de fatura para 100%
Baixa Baixo Minimo ao cruzamento entre notas de fatura e mercadoria
mercadoria ndo entregue. Implementada
recebida.
Controlo regular por parte do Grupo relativamente
100%
Faturagéao de servigos ndo prestados. Baixa Baixo Minimo ao cruzamento entre notas de fatura e aos
Implementada
servigos prestados.
Apropriagéo ou perda de valores financeiros 100%
Baixa Baixo Minimo Existéncia de fundos de maneio de reduzido valor.
do fundo de maneio. Implementada
Cumprimento de todas as regras no respeitante a
Uso indevido de informacgao privilegiada, em 100%
Baixa Alto Moderado ciberseguranca e politica de seguranga de
beneficio préprio ou de terceiro. Implementada
informagéo.
Obtencao de vantagem indevida, resultante
Transversal a Cumprimento de todas as regras no respeitante a
de acesso indevido a dados que afetem a sua 100%
todas as areas Baixa Alto Moderado ciberseguranca e politica de seguranga de
confidencialidade, integridade e Implementada
informagéo.
disponibilidade.
Insuficiente monitorizagdo de medidas de
Cumprimento de todas as regras no respeitante a
seguranca e de sensibilizagdo dos 100%
Baixa Alto Moderado ciberseguranca e politica de seguranga de
trabalhadores e colaboradores para este Implementada

assunto.

informacao.
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