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O fenédmeno da corrupgao encontra-se presente em todas as sociedades, tendo tidoum
crescimento acentuado nas ultimas décadas, o que por sua vez coloca em causa a
esséncia da democracia e dos seus principios fundamentais, nomeadamente os

principios da igualdade, livre concorréncia, integridade e transparéncia.

Em Portugal, este fendmeno tem merecido cada vez uma maior atengao por parte do
Governo, tendo sido nesse sentido que, a 18 de margo de 2021, o Governo aprovou a
versdo final da Estratégia Nacional de Anticorrupgcdo 2020-2024, nos termos da
Resolugao do Conselho de Ministros n.© 37/2021, de 6 de abril, a qual convocou todos
os setores, incluindo o setor empresarial privado, a participar no esforgo conjunto de

combate a corrupgao.

De acordo com a referida estratégia, a prevencao, detegao e repressao de corrupgéo
devem ser vistas com 0 mesmo grau de importancia e as empresas tém de assumir um
papel central na promogéao e defesa da ética nas relagdes entre o setor pablico e o setor
privado, bem como nas relagdes comerciais dentro do setor privado, dominio no qual o

fenémeno da corrupgao é também incidente.

Para o efeito, é indicado como um meio particularmente eficaz para a prevengao desta
conduta a adogao e implementacao de programas de Compliance (cumprimento

normativo).

Foi nesta sequéncia que a 9 de dezembro de 2021 foi aprovado o Regime Geral da
Prevencao da Corrupgao’, publicado pelo Decreto-Lein.© 109-E/2021, o qual estabelece
diversas obrigagcdes de controlo do cumprimento para todas as entidades privadas com

sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Em particular, de acordo com o artigo 6.° ao Anexo do supramencionado diploma legal,
é exigido que todas as entidades obrigadas criem e implementem um Plano de

Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infragdes Conexas?, o qual deve abrangertodaa

! Doravante “RGPC”.
2 Doravante “PPR”
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organizagao e atividades, incluindo dreas de administragao, de dire¢céo, operacionais ou

de suporte, e deve conter:

a) A identificagao, analise e classificagéo dos riscos e das situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupcéao e infragées conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de fungoes pelos titulares dos 6rgaos de administragéo
e diregao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a

entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

Neste sentido e, ao abrigo do nimero 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, é
elaborado o presente PPR que sera aplicavel ao Grupo Naturidade, nomeadamente as
Sociedades integradoras do mesmo que, por empregarem 50 ou mais trabalhadores, sgo

consideradas como entidades obrigadas para efeitos do RGPC?:

¢ Naturidade Penela, S.A.;
¢ Naturidade Porto Salvo, S.A.;
e Naturidade Laveiras, S.A.;

e Naturidade Porto de Més, S.A.

O Grupo Naturidade tem consciéncia que a corrupgao e demais infragdes que lhe séo
conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da economia e o desenvolvimento
da sociedade no seu todo, reconhecendo, por esse motivo, como principio basilar a sua
atividade a rejeicdo de todas as formas de corrupgédo, bem com a tolerancia zero a

quaisquer indicios ou manifestagdes deste fendmeno.

Neste sentido, o Grupo assume como compromisso assegurar o cumprimento de todas
as regras em matéria de prevengao de corrupgao, aprovando, para o efeito, o presente

plano de prevengao de riscos de corrupgao.
1.2.  Ambito

O PPR abrange todas as areas de atividade e de organizagao, incluindo as areas da

administragao, de trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos e constituium

% Doravante “Grupo Naturidade”.
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instrumento de gestao fundamental que permite reforgar e consolidar os procedimentos

e mecanismos de prevenc¢ao e detegao da corrupgao e infragdes conexas.
Do PPR constam:

a) A identificagdo das areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos
de corrupgao e infragdes conexas;

b) Uma matriz de risco com a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de
cada situacéao, de forma a permitir a graduagao dos riscos;

c) A definicdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) A definicdo de medidas reforgadas nas situagdes de risco elevado ou maximo,
estabelecendo prioridades na respetiva execugéo; e

e) A definicdo do sistema de controlo de risco e a designagao do responsavel geral
pela execugédo, controlo e revisdo do presente PPR, que pode ser o responsavel

pelo cumprimento normativo.

Para o efeito deste PPR, os crimes de corrupgado e infragées conexas que estao
subjacentes aos seus riscos encontram-se regulados no Cédigo Penat Portugués,
podendo, de uma forma geral, falar-se em corrupgao quando uma pessoa, que ocupa
uma posicao dominante, aceita receber uma vantagem indevida em troca da pratica de

gualgquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo.

Concretamente, de acordo com o RGPC, deve entender-se por corrupgéo e infragoes
conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvengao

ou crédito.

O Grupo Naturidade dedica-se a prestacao de cuidados de saude e de apoio social,
tendo como principal objetivo garantir cuidados de exceléncia, de forma a satisfazer

inteiramente as necessidades dos seus Clientes.
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A sua principal missdo é promover a autonomia, conforto e bem-estar dos seus utentes,

mediante a prestacao de diversos servigos de saude.

O Grupo Naturidade visa ser reconhecido no mercado como a maior empresa na
prestagdo de cuidados de saude e apoio social, sendo pautado pelos seus valores de

rigor, confianga, profissionalismo, inovagéao e eficiéncia.

Na prossecucao da sua atividade, o Administrador Unico do Grupo, os trabalhadores e
colaboradores encontram-se vinculados ao estrito respeito pelos principios éticos
gerais consagrados na Lei e vertidos no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo, devendo
pautar a sua atuagédo pela lealdade, honestidade, integridade, transparéncia e

responsabilidade.
2.1 Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Em cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 2 do artigo 6.° do RGPC anexo ao
Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro e ao abrigo do disposto no numero 4 do artigo
5.9, é designado Salim Tarik Ibrahimo Valy Ossman como o responsavel geral pela
execucgao, controlo e revisdo do presente PPR, que ficara responsével pelas seguintes

fungdes:

a) A monitorizagdo dos processos em que existam riscos de corrupgao, bem como
a monitorizagao, promogao e aplicagdo das medidas corretivas ou de mitigagéo
dos riscos, conforme definidas no Anexo | do presente PPR.

b) A gestdo e monitorizagdo continua dos procedimentos de prevengédo da
corrupcgao e realizagdo das propostas de alteragdo dos mesmos para maior
eficacia do sistema;

c) A realizagao de reportes regulares ao 6rgdo de administragdo sobre os riscos
detetados;

d) A elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo e a elaboragao, no més de
abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatério de avaliagao anual,
contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo da sua

plena implementagéo; e
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e) Aexecugao, controlo e revisdo do presente PPR.

No dmbito das suas fungdes, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as
suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia decisoria,
dispondo da informagéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho da sua fungéo.
3. Metodologia de gestao e avaliagado do risco

A gestao de risco é o processo através do qual as sociedades analisam quais s&o os
riscos inerentes a sua atividade, de modo a atingirem uma vantagem sustentada em

cada uma das suas atividades.
3.1 O Risco

De acordo com a Norma Internacional ISO 37001:2016 “Anti-Bribery Management
Systems — Requirements with guidance for use”, a qual estabelece os requisitos e linhas
de orientagao para o estabelecimento, implementagao, manutengéo, revisao e melhoria
dos sistemas de gestdo anticorrupgao, o risco de corrup¢ao consiste no “efeito da

incerteza nos objetivos”.

Este “efeito” pode ser positivo ou negativo, mas serd sempre um desvio, relativamente
ao que era esperado, causado por uma “incerteza”, que a supracitada norma considera
como sendo um estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informagao, de
compreensio ou de conhecimento relativamente a um evento, as suas consequéncias

ou a sua probabilidade de ocorréncia.

A 1SO 37001:2016 explicita que o risco & habitualmente caracterizado por referéncia a
eventos potenciais e as suas consequéncias, ou em termos de uma combinagéo do

impacto de um evento com a respetiva probabilidade de ocorréncia

Por “objetivos” entendem-se os resultados a serem atingidos, 0os quais, no contexto dos
sistemas de gestao anticorrupgéao, sao definidos pela organizagdo em coeréncia com a

politica de prevengao da corrupgao.
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3.2. Metodologia

A identificacdo de riscos é feita pelo Administrador Unico que avalia e identifica os
perigos, através de reunides e entrevistas com cada uma das diregdes e, também,

através da anélise de documentos com recolha e tratamento dos dados.

Em concreto, cada um dos diretores das unidades organicas identifica e avalia os riscos
de corrupgdo nas dareas mais potencialmente expostas aos mesmos, tendo em

consideragao o Ambito das suas atribuigdes.

Na identificagao das situagdes potenciadoras de riscos, sdo equacionados os riscos de
uma forma abstrata face a sua gravidade e potencial ou probabilidade de ocorréncia,
independentemente da sua efetiva verificacdo — uma vez que o objetivo é evitar a sua

concretizagao, prevenindo-a.

Uma vez identificados os riscos, devem ser propostas e adotadas medidas preventivas
e corretivas que sejam realistas, inequivocas e exequiveis, de modo que a concretizagéo

dos riscos se torne mais dificil.
3.3. Matriz de Avaliacao dos Riscos

Apés a identificagdo dos riscos em cada unidade orgénica e das respetivas medidas
preventivas e corretivas, os mesmos séo classificados de acordo com a sua
probabilidade de ocorréncia (a frequéncia com podem ocorrer) e o seu impacto

previsivel (a gravidade das consequéncias da sua ocorréncia).

Esta classificagao tem em conta trés niveis de probabilidade e impacto, detalhados nas
seguintes tabelas, os quais devem ser lidos, de forma conjunta, com as orientagdes do

MENAC previstas no Guia n.© 1/2023, de setembro.

bRl Reduzida Probabilidade de Forte probabilidade de

ocorréncia

probabilidade de ocorréncia provavel ocorréncia (superior a

ocorréncia (entre 40% e 90%) 90%)
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Impacto

(inferior a 40%)

Nesta situagéao, a
prevengao dorisco de
corrupg¢ao consegue
alcancgar-se através da
adogao das medidas
preventivas/corretivas

ja adotadas.

A ocorréncia do risco
pode traduzir-se numa
redugéo da eficiéncia
do procedimento ou da
fungao a que esta
associado, requerendo
arevisao do proprio

procedimento.

Prejuizos internos, com
implicagdes no plano
processual da

entidade.

Neste caso, podem
requerer-se e justificar-
se a adogao de
medidas preventivas
adicionais
relativamente as ja

existentes.

A ocorréncia do risco
pode traduzir-se numa
redugao da eficiéncia e

eficacia do
procedimento ou da
fungdo a que esta
associado, requerendo
arevisdodo
procedimento e dos
correspondentes
objetivos que lhe estédo

associados.

Prejuizos internos, com
implicagdes no plano
processual e produtivo

da entidade.

Neste caso, a
preven¢ao adequada
dorisco requer
obrigatoriamente a
adocao de medidas
preventivas adicionais
relativamente as ja

existentes.

A ocorréncia do risco

pode traduzir se numa
reducao da eficiéncia
e eficacia do
procedimento ou da
fungao a que esta
associado e pode ser
objeto de

mediatizacao.

Prejuizos internos,
com implicagdes no
plano processuale
produtivo da entidade,
bem como prejuizos
externos, comum
impacto reputacional

na entidade.
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Tabela 1: Probabilidade da ocorréncia e impacto de riscos de corrupgao e infragbes conexas

Para além disso, cada risco deve ser avaliado numa Matriz com base nos principios

enunciados para a sua graduagao, identificada de seguida na tabela 2.

Tabela 2: Matriz derisco

Probabilidade de Ocorréncia

Graduacéao dos Riscos
Baixa Média Alta

Baixo Minimo Fraco Moderado

Impacto previsivel Médio Bleco LiggReadd

Alto Moderado

A tolerancia ao risco da organizagdo é assumida pelo Administrador Unico através de
uma avaliagdo qualitativa. Na determinacao da tolerdncia ao risco, sdo tidas em
consideraco as categorias de risco e os tipos de risco (que poderao ser verificados na
tabela infra). A tolerancia ao risco esta graduada de 1 (perfil adverso ao risco) a 5 (perfil

arrojado), conforme tabela infra.

Perfil de Risco

Adverso
9 Conservador
3 Equilibrado
4 Dinamico
5 Arrojado

Tabela 3: Tolerancia ao risco

O ANEXO | apresenta os quadros onde sdo identificados os riscos de corrupgéo e
infragdes conexas, bem como as medidas de tratamento do risco e medidas de controlo,

por areas inerentes a sua operacionalizagao (Unidade Orgéanica).

A avaliagao do risco de cada uma das situagdes identificadas é realizada de acordo com

a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, existindo um risco reduzido de corrupgao

10
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e infragOes conexas no Ambito da atividade da Grupo Naturidade, uma vez que esta nao

tem relagbes com entidades publicas.

Osriscos residuais com valor superior a tolerancia do Grupo para cada tipo de perigo sao
considerados como nado aceitaveis, carecendo assim da respetiva reavaliagdo. A
reavaliagdo pode incidir sobre o grau de implementagao do controlo (eficacia do
controlo) ou sobre a tolerancia ao risco. Areavaliagao passa por planear a introdugéo de
novos controlos ou o aumento do seu grau de implementagao e de modo areduzir o risco
residual. Nao querendo ou ndo havendo condigfes na organizagdo para aumentar o grau
de implementagao dos controlos, a solugdo passa pela reavaliagdo da tolerdncia do

Grupo ao risco.
4. Acompanhamento, avaliagdo, monitorizag¢ao e divulgagao do PPR

A garantia da execugao e implementagdo das medidas de tratamento do risco propostas
para a sua unidade orgénica e a sua supervisdo sdo da competéncia dos responsaveis,

gerindo os recursos necessarios para a sua concretizagao.

Para a fase de acompanhamento da execugéo das medidas, é esperado que o dirigente
de cada unidade organica proceda a uma verificagdo permanente do cumprimento das
medidas pelos seus colaboradores no decurso normal da atividade diaria do respetivo

departamento.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.® 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugao do PPR esta sujeita a outros

controlos, designadamente:

o A elaboragao, no més de outubro, de um relatério de avaliagéo intercalar nas
situagodes identificadas com risco elevado ou maximo;

o A elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, do
relatério de avaliagdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificagéo
do grau de implementagcao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsdo da sua plena implementagéo.

11
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A elaboragdo dos relatérios de avaliagdo do PPR toma em devida consideragdo as

orientagdes fornecidas pelo MENAC no Guia n.® 1/2023, de setembro.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuigoes

ou na estrutura organica ou societaria, que justifique a sua revisao.

Adicionalmente, em cumprimento do disposto no artigo 6.° do RGPC, o presente PPR
sera devidamente divulgado aos seus trabalhadores e outros colaboradores através da
intranet, bem como na pagina oficial https://www.naturidade.pt/ no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementagao e respetivas revisdes ou elaborag¢des, sendo

ainda comunicado ao MENAC através da devida submissao na Plataforma RGPC.
5. Aprovacgdo do PPR

O presente PPR foi aprovado pelo Conselho de Administragdo a 27 de janeiro de 2025,
sendo composto por um Anexo, no qual estd prevista uma tabela de Riscos e Medidas

de Prevengao e Corregéo.
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